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ALARCHA SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

HOTELS & RESORTS

Suardurdlebilir bir dunya igin;

Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve diger tim paydaslarimizdan gelen her turli 6neri ve sikayeti titizlikle ele alir,
¢6ziime kavusturur ve kendilerine geri bildirim yapariz. Surdirilebilir bir gelecek anlayisi dogrultusunda,
calisanlarimizin gelisimine énem verir, egitimler dlizenler ve tim is sireglerimizde aktif rol almalarini destekleriz.
Sirket olarak tum operasyonlarimizda kanunlara ve yururlukteki mevzuatlara tam bir baglilik gosteririz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKAMIZ

Cevreye olan etkimizi yasalara uygun olarak degerlendirip zararimizi minimize etmek i¢in ¢alisir, atik olusumunu
daha satin alma asamasinda engellemeyi amagclariz. Tum atiklarimizi dogru sekilde ayristirir, lisanslh kuruluslara
verir ve toplam atik miktarini disirmeyi hedefleriz. Tehlikeli maddeleri kontrolli kullanir, ¢calisanlarimizi atik
ybnetimi konusunda egitir ve misafirlerimizin bu konudaki bilincini artirinz. Dogal kaynaklarin verimli kullanimi
icin gerekli altyapiyi saglar, tiketimi diizenli olarak izler ve tim paydaslarimizi bu konuda bilinglendirme gayreti
gOsteririz.

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Dogayi koruma sorumluluguyla, otelimize alacagimiz malzemelerde geri dontisum, yeniden kullanilabilirlik ve
cevre dostu etiketli Grunleri dnceliklendirir; ambalaj atiklari (plastik, karton vb.) miktarini azaltmaya yonelik satin
almalar yapmaya 6zen gdsteririz. Dogal kaynaklarin verimli kullanimi, atik olusumunun kaynaginda azaltiimasi
ve déngusel ekonomi ilkeleri dogrultusunda surdUrilebilir alternatifleri tercih ederiz.

Bolge ekonomisine destek olmak ve karbon ayak izimizi azaltmak amaciyla tGriin ve malzeme tedarikinde yerel
tedarikgileri tercih eder, bu oranin sirekli artirilmasi icin gaba gdsteririz. Ulagim kaynakli emisyonlari azaltmaya
yonelik lojistik planlamalari ve gevresel performansi ylksek tedarikgileri dnceliklendiririz.

Biyogesitliligin korunmasi kapsaminda, nesli tikenmekte olan tirlerden Uretilen Urlnlerin aimindan kacinir;
yalnizca yasal gergevede izin verilen, kota dahilinde ve avlanma mevsimine uygun Grunleri (torik, orkinos vb.)
satin aliniz. Ayrica tedarik¢i secim slreglerimizde, ¢evresel surdirilebilirlik, yasal uygunluk ve etik Gretim
ilkelerine ayni hassasiyetle yaklagsmalarini gézetir, bu dogrultuda farkindalik ve ig birligini destekleriz.
Tedarikgilerimiz, GSTC (Global Sustainable Tourism Council) kriterleri gercevesinde degerlendirilecek ve
surdurdlebilirlik performansi ylksek olanlarla is birligimiz énceliklendirilecektir. Tedarik¢i segiminde gevresel
uygunluk, cevresel surdurdlebilirlik, yasal uyum, etik tretim ve sosyal sorumluluk gibi kriterler esas alinir.

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

Misafirlerimizin bolgemizin dogal ve kulturel zenginliklerini kesfedebilmesi igin tanitim ve etkinlikler dizenleriz.
Gevremizdeki dogal alanlarin korunmasinin énemini bilerek, bu degerleri tanitan programlar planlar; dodaya
saygih, disuk etkili ve bilingli turizmi tesvik ederiz.

Yerel kiltir ve geleneklere saygi gosterir, ayrimciliga izin vermez, farkli kilttrlerin bélgesel kalkinmaya katkisini
bilir ve misafirperver davraniriz. Tarihi eserlerin korunmasina destek olur, faaliyetlerimizde yerel hassasiyetleri
ve halkin ihtiyaglarini dikkate alarak iletisim kurariz. Yoére halkiyla is birligi icinde tarihi ve kaltirel mirasi korur,
dogal yapinin korunmasina katki saglariz.

Ekosistemi ve biyolojik gesitliligini korumayi temel bir sorumluluk olarak kabul ederiz. Yapilan aktiviteler
sirasinda; dogal yagsamin, bitki ortusunun ve yaban hayatinin zarar gormesini 6nlemek igin bilinglendirmeye
yonelik faaliyetler duzenleriz.

Tdm paydaslarimiza bdlgenin yemeklerini, aktivitelerini, kultirind ve geleneklerini tanitir, personelimize
egitimler verir ve misafirlerimizi bilgilendiririz. Bulundugumuz cografyayi ve toplumu tanir, tarihi degerlere saygi
duyar, ekonomik, sosyal ve kultirel gelisime destek oluruz. Yerel halkin sosyal ve ekonomik kalkinmasi ile
istihdamina katki saglayacak projelere destek verir veya gelistiririz.

INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ
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Calisanlarimizin fikirlerine deger verir, acik, esitlik¢i, seffaf ve adil bir ortamda, katimci bir yénetim anlayisiyla
hareket ederiz. Cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo-ekonomik dlizey, egitim, etnik kdken, dini inan¢ ve benzeri nedenlerle
ayrimciliga kesinlikle kargi ¢ikar, tim galisanlarimizin sosyal haklar, yan faydalar ve ddullerden esit olarak
faydalanmasini garanti ederiz.

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Engelliler ve c¢ocuklar gibi 6zel gereksinimi olan bireylerin Griin ve hizmetlerimize erisimini kolaylastiracak
¢ozumler Uretiriz. Tesisimizde hassasiyetle yaklasiimasi gereken bu 6zel kosullu misafirlerimizin ve
calisanlarimizin  emniyetini saglar, sorunlarini kolayca iletebilecekleri ve ¢dzlime kavusturabilecekleri
destekleyici bir ortam sunariz. SUrddrilebilirlik agisindan da tim sureglerin takip ve yénetimini yapar, surekli
iyilestirmeye dénem veririz. Ozel gereksinimleri, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tim misafirlerimizin,
personelimizin ve ziyaretgilerimizin erigim, saglik ve glvenlik ihtiyaclarini Gnemser ve tesisimizi bu standartlara
uygun hale getiririz.

COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Cocuk isciligine karsi sifir tolerans politikamiz geregi, otelimizde gocuk is¢i galistirmaz ve tim is ortaklarimizdan
da bu konuda ayni 6zeni bekleriz. Tesisimizde ¢ocuklarin gelisimini destekleyen, distncelerini 6zgurce ifade
edebilecekleri, guvenli ve rahat alanlar olusturur, hizmet sunumunda c¢ocuklara 6ncelik taniriz. Personelimize
cocuk haklari ve istismarinin énlenmesi konusunda egitimler verir, ailelerin gocuklarina karsi tutumlarindaki olasi
risklere kargi duyarhlik olustururuz. Cocuklarin katildigi etkinliklerde yetigkin gozetimini saglar, cocuklarin
sorumlulugunu aldigimiz alanlarda surekli dikkatli olur ve velilerine teslim ederiz. Cocuk haklarinin korunmasi
amaciyla gesitli projelere destek verir, cocuklarla ilgili herhangi bir sipheli durumda derhal otel yonetimini
bilgilendirir ve gerekirse ilgili destek hatlarindan yardim aliriz.

iISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ

Oncelikle yerel halka istihdam saglayarak bolge kalkinmasina destek oluruz. Tim galisanlarimizin, cinsiyetine
bakilmaksizin saglik, guvenlik ve refahini gézetir, kadinlarin is hayatina katihmini destekler ve tim
departmanlarimizda esit olanaklar sunariz. Cinsiyet ayrimciligi olmaksizin "esit ise esit Gcret" ilkesini uygular,
tum cahisanlarimizin kariyer firsatlarindan adil bir sekilde yararlanmasini saglariz. Caliganlarimizin adil, huzurlu,
guvenli ve esit haklara sahip oldugu, higbir ayrimciigin yapiimadigi bir ¢calisma ortami yaratmak en temel
amacimizdir. Galisanlarimizin is ve aile yasamlarini dengede tutmalarina yardimci olacak bir ortam sunar,
kadinlarin yonetim kadrolarinda yer almasi igin esit firsatlar taniriz. Kadinlarin her tarld istismar, taciz, ayrimcilik
ve benzeri olumsuz muameleye maruz kalmasini kesinlikle énleriz. Tim ¢alisanlarimizin diistincelerini rahatlikla
dile getirebilmeleri icin ¢esitli iletisim yollari sunar ve bu kanallarin etkin kullanimini saglariz; gerektiginde Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'nin sosyal destek hattindan faydalaniriz. Tim personelimize, kadinlar, cocuklar,
engelliler ve azinliklar gibi 6zel koruma gerektiren gruplara ydnelik davranis bicimleri konusunda duzenli olarak
egitimler veririz. Personelimizin goruslerine deger verir, fikirlerini 6zgurce ifade edebilecekleri, ¢6zim odakli ve
iletisime acik bir yonetim anlayigi sergileriz.

Politikalarimizda belirttigimiz tum konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil olmalarini saglariz.

YONETIM
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